Дополнительная программа медицинского обслуживания для детей «Личный педиатр КОМФОРТ»
на предоставление лечебно-профилактической помощи (медицинских услуг) 
детям в возрасте от 0 до 18 лет
  
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Программа «Личный педиатр КОМФОРТ» предусматривают оказание амбулаторной лечебно-профилактической медицинской помощи детям на дому, постоянно проживающим в г. Москве и Подмосковье не далее 30 км от МКАД.
2. Программа «Личный педиатр КОМФОРТ» являются дополнительной программой, и медицинская помощь по ней предоставляется только детям, обсуживающимся по программе «Поликлиническая КОМФОРТ».
3. Медицинское обслуживание по программам «Личный педиатр КОМФОРТ» осуществляется Централизованной службой помощи на дому «Медси».
II. ПЕРЕЧЕНЬ ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ НА ДОМУ ПО ПРОГРАММЕ «ЛИЧНЫЙ ПЕДИАТР КОМФОРТ»:
1. В рамках программы пациенту на дому могут быть предоставлены следующие медицинские услуги:
· Патронаж на первом месяце жизни (для детей от 0).
· Приемы личного врача-педиатра на дому при заболевании и в соответствии с графиком профилактических осмотров.
· Консультации на дому оториноларинголога и других специалистов по заболеванию и в соответствии с графиком профилактических осмотров.
· Забор биологического материала для лабораторных исследований (ОАК, ОАМ, анализ кала) в рамках профилактических мероприятий, и по назначению врача в период острого и обострения хронического заболевания.
· Диагностические исследования в рамках профилактических мероприятий, и по назначению врача в период острого и обострению хронического заболевания, в том числе УЗИ органов брюшной полости (комплексное), УЗИ почек, УЗИ тазобедренных суставов (дети до 1 года), нейросонография (дети до 1 года), ЭКГ, ЭХО-КГ.
· Массаж по медицинским показаниям и направлению врача.
· Выезд бригады скорой медицинской помощи по месту проживания пациента, проведение диагностических и лечебных мероприятий на дому в соответствии с медицинскими показаниями, транспортировка в стационар. При показаниях к госпитализации.
· Другие медицинские услуги, предоставляемые Централизованной службой помощи на дому Медси в соответствии с Прейскурантом службы.
2. Стоимость полученных услуг вычитается из общей суммы внесенного депозита. Количество услуг в рамках программы определяется размером депозита и стоимостью каждой конкретной услуги (в зависимости от удаленности проживания от МКАД)
3. В рамках программы лояльности Медси на стоимость каждой полученной услуги пациенту начисляются бонусы в размере 15% от стоимости услуги. Начисленные бонусы могут в дальнейшем быть использованы также для оплаты услуг.
4. Неснижаемый остаток на депозите не должен быть менее 10 000 руб, при необходимости депозит может быть пополнен на любую сумму.
5. Забор материала для клинического анализа мочи, анализа кала осуществляется по назначению врача-педиатра и как сопутствующего, при заборе материала для клинического анализа крови.
6. Диспансеризация детей старше 2-х лет проводится, как правило, 1 раза в год. Срок проведения общего профилактического осмотра при первичном прикреплении устанавливает врач-педиатр после первичного осмотра и анализа медицинской документации ребенка, предоставленной родителями. При прикреплении профилактический медицинский осмотр проводится по медицинским показаниям (диагностика заболеваний перечня исключений). При отсутствии медицинских показаний профилактический осмотр проводится по необходимости (поступление в ДДУ, школу) или в сроки, по согласованию с родителями.
III. СЕРВИСНЫЕ УСЛУГИ
1. Обучение оздоровительному массажу, лечебной гимнастике, рекомендации по уходу за новорожденным и вскармливанию;
2. Рекомендации личного врача-педиатра по рациональному питанию, закаливанию, профилактике заболеваний.
3. Круглосуточная мобильная связь с личным врачом-педиатром или куратором. Все вопросы медицинского характера решаются в формате телемедицинских консультаций через приложение Smart Med. 

IV. Порядок оказания услуг по программам «Поликлиника КОМФОРТ и «Личный педиатр КОМФОРТ»
1. Медицинская помощь на дому оказывается Централизованной службой помощи на дому «Медси» (ЦПНД).
2. Централизованная служба помощи на дому «Медси» работает 24/7, услуги оказываются в соответствии с условиями программы.
3. Перечень и кол-во услуг, указанное в разделе II п.1, является ориентировочным. При оказании услуги, стоимость ее оказания вычитается из общей суммы взноса по программе. При достижении неснижаемого остатка пациент/доверенное лицо пациента информируется о наличии остатка средств по программе. В этом случае, для дальнейшего обслуживания, пациенту/доверенному лицу пациента необходимо внести дополнительный взнос на счет программы.
4. По программе «Личный педиатр КОМФОРТ», личный врач-педиатр связывается с представителем пациента по указанному контактному телефону и согласовывает время первого визита на дому.
5. Медицинская помощь на дому оказывается по адресу проживания пациента, указанному в Договоре. При смене адреса постоянного места жительства ЦПНД оставляет за собой право смены личного врача-педиатра.
6. По программе «Личный педиатр КОМФОРТ» плановая профилактическая помощь и помощь при остром и обострении хронического заболевания на дому оказывается личным врачом-педиатром.
7. Вызов врача на дом по программам принимается с 8:00 до 20:00. 
8. На период отсутствия личного врача-педиатра по объективным причинам (отпуск, больничный лист и т.п.) ЦПНД оставляет за собой право замены врача.
9. По всем вопросам медицинского обслуживания, в том числе, лечения и диагностического обследования, пациент/доверенное лицо пациента обращается к личному врачу-педиатру или лечащему врачу. Диагностические и лабораторные исследования, лечебные манипуляции в рамках программ «Медси» предоставляются только по направлению врача.
10. Плановые посещения согласовываются с пациентом/доверенным лицом пациента в период предварительной записи на прием(консультации) к специалистам с установлением даты посещения. 
11. При оказании услуг на дому с родителями (или другим доверенным лицом) согласовывается при плановом визите врача, среднего медицинского персонала, при вызове врача на дом по заболеванию, при проведении планового осмотра на дому бригадой врачей-специалистов -  только дата посещения.
12. Конкретный день проведения планового мероприятия на дому должны быть согласованы с пациентом/доверенным лицом пациента не позднее, чем за день до оказания соответствующей услуги, с понедельника по пятницу.  
13. Родители (или другое доверенное лицо пациента) должны своевременно (не позднее 09.00 дня оказания услуг на дому) известить ЦПНД об изменении обстоятельств и невозможности посещения ребенка на дому медицинским персоналом в ранее согласованное время. В противном случае приезд медицинского персонала расценивается как «ложный вызов» и данные медицинские услуги засчитываются как оказанные, их стоимость вычитается из общей стоимости программы.
14. Объем медицинских услуг, предусмотренных программой, в каждом конкретном случае определяется возрастом ребенка в период действия Договора и медицинскими показаниями.
15. Плановые мероприятия, соответствующие возрасту 1, 3 и 12 месяцев входят в программу обслуживания, если в момент прикрепления возраст ребенка составляет 1 или 3 месяца плюс 15 календарных дней. Указанные плановые мероприятия могут быть отменены по согласованию с родителями (плановые осмотры) или, в случае, если они проводились ранее (вакцинации, анализы). Диспансеризация детей старше 2-х лет проводится не чаще 1-го раза в год (однократно в период срока прикрепления) в соответствии с нормативными документами МЗ РФ. 
16. Предусмотренные программой, в соответствии с рекомендациями МЗ РФ, графики планового осмотра врачами-специалистами, вакцинации и лабораторных исследований могут быть изменены по медицинским показаниям на индивидуальный график.
17. Плановые мероприятия (осмотры педиатра, узких специалистов, лабораторные исследования, вакцинация) проводятся в случае, если в период действия Договора ребенок достигает возраста, соответствующего возрасту проведения планового мероприятия по календарному графику (при отсутствии медицинских показаний к наблюдению по индивидуальному графику).
18. Плановые осмотры детей врачами-педиатрами и узкими специалистами на дому осуществляются в течение 10 рабочих после достижения ребенком возраста 1, 3 и 6 месяцев и в течение 20 рабочих дней после достижения ребенком возраста 12 месяцев, при отсутствии медицинских показаний к наблюдению по индивидуальному графику.
19. Пациент/Доверенное лицо пациента обязаны выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление медицинских услуг (в части исполнения диагностических и лечебных мероприятий, процедур и манипуляций, назначенных лечащим врачом и врачами-консультантами), включая сообщение необходимых для этого сведений и обеспечения условий для их проведения.
20. Несогласие с тактикой обследования и лечения, полный или частичный отказ от выполнения врачебных назначений доводятся пациентом/доверенным лицом пациента до сведения врача и оформляется письменно под роспись пациента/доверенного лица пациента. В ином случае Централизованная служба помощи на дому «Медси» ограничивает размер ответственности за последствия, связанные со здоровьем и жизнью пациента, в соответствии с действующим законодательством.
21. Медицинские услуги несовершеннолетним до 15 лет оказываются с информированного согласия законных представителей (мать, отец, усыновители, опекуны). В случае если несовершеннолетний пациент получает услуги с другим сопровождающим лицом, то данное лицо должно иметь доверенность от законного представителя.
22. Доверенность на конкретное сопровождающее лицо предоставляется однократно и хранится в амбулаторной карте пациента.
23. Клиника и Централизованная служба помощи на дому «Медси» оставляют за собой право вносить изменения в настоящие Правила. 
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